
BESTELLUNGEN - Bestellungen, die an ULTRAFLEX CONTROL SYSTEMS (im Folgenden als UCS bezeichnet) gesendet werden, bedeuten die vollständige 
und bedingungslose Zustimmung zu den vorliegenden Verkaufsbedingungen und müssen schriftlich übermittelt werden. Diese Verkaufsbedingungen können 
jederzeit von UCS geändert werden, wobei den Kunden mit laufenden Verkaufsverträgen eine Benachrichtigung zugestellt wird. Der Kaufvertrag wird mit der 
Übermittlung der Bestellbestätigung von UCS abgeschlossen, die alle Bedingungen der Verhandlung enthält. Wenn die Bestellbestätigung nicht innerhalb von 2 
Tagen nach Erhalt vom Kunden mit abweichenden Anmerkungen an UCS zurückgeschickt wird, gilt sie als unwiderruflich in allen Punkten akzeptiert.

LIEFERUNG - Das Lieferdatum, das in der Bestellbestätigung angegeben ist, sollte nicht als verbindlich angesehen werden, da es von der Materialversorgung 
und anderen höherer Gewalt abhängt. Eine Verzögerung der vereinbarten Lieferfristen berechtigt nicht zur Schadensersatzforderung.

TRANSPORT - Die Ware wird auf Risiko und Gefahr des Kunden transportiert, auch wenn sie frei Haus verkauft wird. Im Falle von Verlusten oder Schäden 
an der Ware muss der Kunde die Ware mit Vorbehalt annehmen und den Vorfall auf dem Transportdokument vermerken, das vom Transporteur unterschrieben 
werden muss. Ansprüche müssen schriftlich dem Spediteur und zur Information auch UCS innerhalb von 3 Tagen nach Erhalt der Ware mitgeteilt werden.

VERKAUFSPREIS - UCS behält sich das Recht vor, die Verkaufspreise auf der Preisliste zu ändern. Die an den Kunden gesendete Bestellbestätigung führt 
den endgültigen Preis an, der ohne gegenteilige Mitteilung des Kunden als akzeptiert gilt.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN - Die Bestellbestätigung enthält die Zahlungsbedingungen. Bei Zahlungsverzug werden automatisch gesetzliche Zinsen fällig. 
Im Falle eines Zahlungsausfalls, auch bei früheren Bestellungen, wird die Erfüllung der laufenden Bestellung ausgesetzt. Das Eigentumsrecht wird gemäß Art. 
1523 des italienischen Zivilgesetzbuches in Bezug auf den Verkauf vorbehalten.

REKLAMATIONEN - Alle Reklamationen im Zusammenhang mit offensichtlichen Mängeln oder Nichtübereinstimmungen müssen UCS innerhalb von 7 Tagen 
nach Erhalt der Ware mitgeteilt werden. Im Falle von verdeckten Mängeln beginnt die Frist mit dem nachgewiesenen Entdeckungsdatum. Der Kunde muss 
schriftlich Informationen über die festgestellten Mängel oder Nichtübereinstimmungen übermitteln. Die Rücksendung von Waren ohne schriftliche Genehmigung 
von UCS wird nicht akzeptiert. Defekte Artikel müssen auf Risiko und Kosten des Kunden zurückgeschickt werden.

GARANTIEBEDINGUNGENSICHERHEITSHINWEISE

ALLGEMEINE INFORMATIONEN 

Qualitätssicherungssystem

Verkaufsbedingungen

Die folgenden Garantiebedingungen enthalten die gesamte Vereinbarung zwischen UCS und dem Käufer und ersetzen alle vorherigen Verpflichtungen und 
Darstellungen, sowohl schriftlich als auch mündlich, zwischen dem Käufer und UCS. Falls eine der folgenden Klauseln aus irgendeinem Grund ungültig oder 
nicht anwendbar ist, wird der verbleibende Teil der Garantie und deren Anwendung nicht beeinträchtigt. Jegliche Benachrichtigung durch den Käufer muss an 
ULTRAFLEX CONTROL SYSTEMS, Via XXV Aprile, 45 – 16012 Busalla (GE), ITALIEN gesendet werden.
GARANTIE
UCS-Produkte sind für einen Zeitraum von zwei Jahren ab dem Produktionsdatum garantiert, das durch die Seriennummer auf dem Etikett identifiziert wird. 

Bei Austausch oder Reparatur der Produkte im Garantiezeitraum endet der Garantiezeitraum des neuen oder reparierten Produkts zum gleichen Datum wie der 

Garantiezeitraum des Originalprodukts. Der Käufer/Installateur ist kein Mitgarant und nicht berechtigt, die vorliegenden Garantiebedingungen in irgendeiner 

Weise zu ändern oder zu ergänzen. Wenn UCS offensichtliche Mängel oder Nichtübereinstimmung der Ware bestätigt, sind Zahlungen für Entschädigungen 

oder direkte/indirekte Strafschäden in jeglicher Höhe und Qualität ausgeschlossen. Arbeitskosten und andere Kosten im Zusammenhang mit der Entfernung 

und Wiedermontage der ausgetauschten Produkte sind ausgeschlossen sowie Komponenten, die nicht von UCS hergestellt wurden, auch wenn sie von anderen 

Herstellern garantiert sind. Im Falle von fehlerhaften Produkten aufgrund von Materialien, Konstruktion oder Fertigung wird UCS nach eigenem Ermessen das 

fehlerhafte Teil reparieren oder ersetzen. Versandkosten für die ersetzten oder reparierten Teile, die unter die Bedingungen dieser Garantie fallen, übernimmt 

UCS. Sollte der zurückgesandte Artikel aufgrund von Materialien, Konstruktion oder Fertigung nicht fehlerhaft sein, wird UCS sich nicht um die Rückerstattung 

kümmern. Nach der Auswertung wird UCS den Kunden schriftlich über den Zustand des Produkts und die Reparaturkosten informieren, wenn das Produkt nicht 

unter die Bedingungen dieser Garantie fällt.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

	› Produkte, die nicht an UCS zurückgesandt wurden, um eine direkte Überprüfung der Mängel und die Möglichkeit zur Reparatur zu ermöglichen.

	› Wenn die Produkte nicht anhand der Seriennummer identifiziert werden können.

	› Wenn der Garantiezeitraum, der durch die Seriennummer identifiziert wird, die Fristen oder die vorliegende Garantie überschreitet.

	› Beschädigte Produkte aufgrund falscher Auswahl, Installation und Nutzung, die nicht den Spezifikationen im technischen Handbuch entsprechen, das mit 
dem Produkt geliefert wurde.

	› Beschädigte Produkte aufgrund von Änderungen, die nicht formell von UCS genehmigt wurden.

	› Beschädigte Produkte aufgrund von Nutzung, klimatischen Bedingungen, unsachgemäßer Nutzung und Wartung, Unfall, Brand oder anderen gelegentlichen 
Schäden, die nicht mit dem Produkt in Verbindung gebracht werden können.

	› Elektrische Antriebe, die beschädigt oder defekt sind und mit Gebäudeautomationssystemen verbunden sind, die nicht im Voraus und formell, schriftlich, von 
UCS autorisiert wurden.

	› Produkte, die in Kombination mit ungeeigneten Komponenten oder Komponenten, die nicht von UCS hergestellt wurden, installiert wurden.

Außerdem möchten wir darauf hinweisen, dass die vorliegende Garantie keine Kosten für die Entfernung und Wiedermontage der Produkte, 
Routinewartungsaktivitäten sowie die Zahlung von direkten oder indirekten Schadensersatzansprüchen jeglicher Art und Höhe abdeckt. Der Kunde ist 
verantwortlich für die Auswahl und die angemessene Nutzung des angeforderten Produkts.
RECHT UND GERICHTSBARKEIT
Es gilt das italienische Zivilgesetzbuch, und im Falle von Streitigkeiten ist das Gericht in Genua zuständig.
HINWEIS
Beschreibungen und Bilder im Katalog, auf der Website und in sämtlichem Informationsmaterial dienen als grobe Orientierung.

Jede teilweise oder vollständige Vervielfältigung ist untersagt. Für weitere detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte an unsere technische Abteilung. UCS 

behält sich das Recht vor, seine Produkte jederzeit ohne vorherige Ankündigung zu ändern.

	› BBevor mit der Installation eines Antriebs fortgefahren wird, sind die folgenden Punkte zu überprüfen:

	› Die technischen EIGENSCHAFTEN des Antriebs und dessen Befestigungs-ZUBEHÖR müssen für die empfohlene Anwendung sowie für den Fenstertyp, das 
Gewicht und die Abmessungen des Fensters geeignet sein. Bei Antrieben mit verfügbaren Befestigungswinkeln aus Kunststoff und Aluminium sollten die 
Aluminiumwinkel verwendet werden, wenn die geforderten Leistungen des Antriebs nahe an den Nennwerten liegen.

	› Der Fensterrahmen und das ZUBEHÖR müssen korrekt dimensioniert sein, um die Belastung des Antriebs zu tragen.

	› Das Fenster muss frei von Scharnieren oder anderen Hindernissen sein, um den gesamten HUB des Antriebs zu öffnen.

	› Das elektrische System muss den aktuellen Spezifikationen entsprechen.

	› Die Stromversorgung muss der in den technischen EIGENSCHAFTEN des Antriebs angegebenen entsprechen.

	› Die angegebenen Nennwerte berücksichtigen keine Windbelastung: Diese muss korrekt bewertet werden, um einen Ausfall des Antriebs oder des 
Fensters zu vermeiden, insbesondere bei großen Fenstern.

	› Elektrische Antriebe müssen an Fenstern installiert werden, die außerhalb der Reichweite von Personen liegen. Wenn die Fenster für Personen erreichbar 
sind, müssen Schutzsysteme gegen Einklemmen vorgesehen werden.

	› Aus Sicherheitsgründen sollten immer seitliche Stützelemente an unten angeschlagenen Fenstern installiert werden.

	› Es ist ratsam, einen Moment-Taster zu installieren.

	› Im Falle eines Antriebs, der am Fensterflügel installiert ist, ist sicherzustellen, dass das Elektrokabel während des Betriebs nicht belastet, geschnitten oder 
eingeklemmt wird.

	› Während der Installation oder Demontage des Antriebs ist darauf zu achten, dass das Fenster nicht versehentlich schließt und Personen verletzt (Prellungen, 
Einklemmen, Schnittverletzungen).

	› Die Installation von zwei Antrieben am gleichen Fenster ist nur mit einem geeigneten Steuerungssystem oder unter Verwendung von Synchro-Versionen von 
Antrieben möglich.

	› Die Installation und der Anschluss des Antriebs an das Stromnetz dürfen nur von qualifiziertem Personal gemäß den Richtlinien durchgeführt werden.

	› Installationen und/oder Geräte, die unsere Produkte verwenden, müssen von UCS durchgeführt werden.

	› Die Leistungsregelung und die Antriebe, die in diesem Katalog enthalten sind, sind nicht als "Maschinen" im Sinne der Richtlinie 2006/42/EG und 
nachfolgender Änderungen zu betrachten. Falls sie in Systeme integriert sind, die in den Anwendungsbereich dieser Richtlinien fallen, liegt es in der 
Verantwortung des Installateurs, die Sicherheitsanforderungen zu erfüllen.

	› Die Antriebe werden einzeln getestet, und es werden regelmäßig Ausdauertests (10.000 Zyklen mit maximaler Last) durchgeführt, gemäß den Spezifikationen 
für Antriebe, die sowohl für Belüftung als auch für Rauch- und Wärmeabzugsanlagen verwendet werden.

	› Die technischen Daten, die in diesem Katalog angegeben sind, beziehen sich auf Tests, die bei Raumtemperatur durchgeführt wurden.

	› Die Betriebstemperatur der Antriebe liegt zwischen -10°C und +60°C bei einer maximalen relativen Luftfeuchtigkeit von 60%.

	› Hinweise zur Spannungsversorgung der Antriebe:

	› 230 Vac Antriebe: Die Spannungsversorgung muss 230 Vac ± 10% mit einer reinen Sinuswelle sein.

	› 24 Vdc Antriebe: Die Spannungsversorgung muss 24 Vdc ± 10% betragen.

	› Am Falle von elektrischen Antrieben, die an automatische Steuerungssysteme (BMS) angeschlossen sind, muss eine Genehmigung durch unsere technische 
Abteilung eingeholt werden.

Das Qualitätsmanagementsystem von Ultraflex Control Systems wurde von DNV-GL gemäß der Norm UNI EN ISO 
9001:2015 zertifiziert und umfasst alle Unternehmensressourcen und -prozesse, beginnend mit der Planung, um:

	› Die Anforderungen des Kunden zu definieren und zu erfüllen.

	› Maßnahmen zu ergreifen, um die Qualitätsstandards kontinuierlich aufrechtzuerhalten und zu verbessern.

	› Eine kontinuierliche Verbesserung der Effektivität und Effizienz der Prozesse zu verfolgen, um den Bedürfnissen 
des Marktes gerecht zu werden und die Kundenzufriedenheit zu steigern.

 179 ** 178

UCS




